Empfehlungen & Tipps

[ Zusammenstellung und Gestaltung: Stephan Gentes, Josef Quester ]
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Ubersicht

Eine Erinnerung 2015: Angebotsentwicklung

» Analysen und Checks = Marketing | — Strategisches Marketing

Angebots-Implementierung — Impulse & Strategien

» Konkrete Marketing-Politik = Marketing Il — Operatives Marketing
» Marketing-Mix

Handlungs-Empfehlungen

» z.B. Ein Angebot fir Manner - Tipps

D‘ran bleiben und starten

* Die nachsten Schritte
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Angebotsentwicklung = Marketing
Zentrale Elemente

”
~— -
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Kindergruppen

Jugendliche
Madchen/
junge Frauen

Mittleres
Erwachsenenalter/
Manner (oft friihere
Wettkampfsportler)

Hochaltrige
(Frauen/Manner)

Erinnerung: Zielgruppen-Check

Jugendliche ohne
Wettkampf-
Ambitionen

Junges
Erwachsenenalter
(Frauen/Manner)

Familien
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Inklusive Gruppen

Jugendliche mit

Herausforderungs-

Ambitionen

Mittleres
Erwachsenenalter
(Frauen/Manner)

Hoheres
Erwachsenenalter
(Frauen/Manner)

Leitfragen

» Welche Zielgruppen haben
wir erfasst?

» Welche sind
unterreprasentiert?

» Welche ,dimpeln® vor sich
hin?

» Wo liegt noch mehr
Potenzial?

> Wie ist unsere finanzielle
Situation?

» Wie sind unsere
finanziellen
Investitionsmoglichkeiten?
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Erinnerung: Motiv-Check

Risiko/Abenteuer

Asthetik/Ausdruck &

Bewegen nach Musik

Naturerfahrung Spiel/Wettkampf

Leitfragen

> Orientieren wir uns an
Bewegungsmotiven?

» Haben wir die Motive
der Interessenten
erfragt?

» Welche Motive sind
bertcksichtigt?

» Welche Motive sind
unterreprasentiert?

» Wo liegt noch mehr
Potenzial?
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Erinnerung: Angebots-Bereichs-Check

Leitfragen
B k Fi -S
S nessport > Welche Angebote
gibt es bei uns?
» Welche sind
Gesundheitssport unterreprasentiert?
Rhythmik, Tanz, Pravention . . . . «
Vorfihrungen N » Sind die ,richtigen
luspunkt.Gesundheit.DTB Zie|gruppen mit den

,richtigen” Motiven
In Verbindung?

Fitness-Sport mit Anteilen > Wo ||egt noch mehr
Potenzial?

Natursport

aus Sport-/Turnspielen
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Erinnerung: Check - Qualifizierte Mitarbeliter

Ubungsleiter-/Trainer-Assistent:
Als Vorstufenqualifikation
zur Unterstitzung von hoher
qualifizierten vereinstatigen
Personen gedacht

Ausbildung ,Trainer/in C
sportartspezifischer Breitensport
bzw. ,,Ubungsleiter/in C sportart-
Ubergreifender Breitensport” mit
jeweils selbst gewahltem Profil

“"

Ausbildung Ubungsleiter/in B
»Sport in der Pravention” oder

»Sport in der Rehabilitation”
(Basisausbildung) mit selbst
gewahltem Profil

Leitfragen
» Haben wir gentigend
UL/Trainer?

» Stehen ausreichend
qualifizierte UL/Trainer zur
Verfigung?

» Wie ist das Vertragswesen
ausgepragt?

» Passt die Honorierung?

» Wie steht's mit der
weiteren Wirdigung?
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Erinnerung: Check - Organisations-Struktur

WTB3F
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Erinnerung: Variable Angebotsgestaltung
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Erinnerung: Wettbewerbsanalyse

> Vereins-interne Faktoren
» Vereins-externe Faktoren
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Die Empfehlung: Angebots-Marketing betreiben

Alle Elemente, Strategien,
Mal3nahmen, Aktivitaten,

oder

o e
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Ein Zwischen-Fazit

Analysen sind durchgefuhrt und erfolgreich abgeschlossen.
Die Entscheidung steht: Ein neues Angebot z.B. ,Manner*

)

Vereins-Leitbild
Vereins-Vision
Vereins-Ziele

Vereins-Analyse Strategien zur

Markt-Analyse Implementierung
Zielgruppen-Analyse

gestalten

(Operatives
Marketing)
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Ein Beispiel...

Zielgruppe Mittleres
Erwachsenenalter
44% Manner
/I/e 1
| 1
Fitness/Korperformung & Natursport Gesundheit
Trends
7y
/q,
/7@ | | 1
Functional
Training Wandern Reha-Sport
W
[ ] I
Orientierungs-
CrossFitness Qutdoor GroupFitness Wandgrn Ricken Aktiv
FitCamp Erlebnis-
4 ) Wandern )
Nigey,
Opt- Ots\
/on
€n
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Implementierungs-Marketing-Mix (7Ps) — ,,Manner*

Angebot
Dienstleistung

\Produkt

Kommunikation
Promotion

Vertrieb

\Distribution j
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Handlungsempfehlungen hngebot
Das Angebot selbst ,,Manner” deukt

» Ist das Angebot eine Bewegungs-Dienstleistung oder
mehr? Gibt des z.B. Zusatzleistungen?

» Titel, Name des Angebotes

» Der Angebotsname sollte dynamisch wirken: z.B.
JPowermanner”, ,Men’'s Health", ...

» Ziele, Wirkung, Nutzen des Angebotes sind definiert

WTB::
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Handlungsempfehlungen )
. : nge_bot |
Angebotsinhalte @f@'gﬁ;‘”g

v Inhalte des Angebotes
v" Abwechslungsreiche Gestaltung des Stundenhauptteils

v" Fitness- und Gesundheitsorientierung steht bei
Mannerguppen meist im Vordergrund

v Gruppenwilinsche einbeziehen

v Modifizierte Spielsportarten, moderne Fitnessangebote -
gerate und Musikeinsatz nutzen

v Anforderungen
v mannliche Teilnehmer wollen sich auspowern
v Korperliche Krafte sollten gefordert werden.
v Forderung gemalf individueller TN-Voraussetzungen

v Wissensvermittlung
v Vermittlung von Handlungs- und Effektwissen
v Hilfen bei der Integration der Bewegung in den Alltag

WTB::
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Handlungsempfehlungen
Zusatzleistungen

Produkt
v’ Zusatzliche Angebotselemente einbinden z.B.:

v Sauna-Nutzung nach dem Training
v’ Massage

v Getrankeservice g A

v" IndividuelleTrainingsplanung sW({ﬂﬁ
v Erndhrungsberatung

v Vereins-T-Shirt

v Geselligkeit

v" Gemeinsame Zeiten vor und nach dem Bewegungsangebot fir
zusatzliche Aktivitaten auf3erhalb der eigentlichen Trainingszeit
vorhalten z.B.: Turniere, Stammtisch, Ausfllige, Feiern, Ehrungen
etc.

v Der soziale Aspekt der Gruppe ist ein nicht zu unterschéatzender
Faktor. Teilnehmer schatzen dies als positiven Zusatz-Effekt.

WTB::

WESTFALISCHER TURNERBUND

Angebot
Dienstleistung
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Handlungsempfehlungen p—

Dienstleistung

Angebotsstruktur Produkt
» Einstieg \

> Befristeten Kurs zum Start anbieten -> geringere Hemmschwelle zur
Teilnahme als sofort eine verbindliche Vereinsmitgliedschaft
einzufordern.

» Zeitlich begrenzter Kurs als Testmdglichkeit -> Erfahrung sammeln ob
es lohnenswert ist, das Angebot in Verein/Region beizubehalten bzw.
weiter auszubauen.

» Struktur des Angebotes

» Ziele, und Inhalte des Bewegungsangebotes werden zu Beginn
vorgestellt und mit allen Beteiligten einvernehmlich abgestimmt und
ggfls. angepasst > mehr Motivierung

» Im Bewegungsangebot z.B. beim Aufwarmen und Abschluss
wiederkehrende, vertraute Inhalte einbauen.

» Auf abwechslungsreiche Inhalte im Hauptteil achten
» Aufwarmen auch von Teilnehmern selbststandig Gbernehmen lassen
» Zum Abschluss Spielsportarten und/oder Entspannungseinheiten

WTB::
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Handlungsempfehlungen - Preis

» Die Preisfestlegung wird beeinflusst von:
» der Zielrichtung des Vereins
» der finanziellen Situation des Vereins
» der Zahlungspotenz der Zielgruppe

» Berucksichtigen Sie das Preis-Leistungs-Verhaltnis:
» Was ist das (unser) Angebot wert?
» Orientierung sich auch an markt- und regional-tblichen Preisen

» Rabatte anbieten
» Kosten fir neue attraktive Sportgerate konnen u.U. auf

die Teilnehmenden umgelegt werden
» Gerate-Sponsoren als Gegenleistung z.B. ein Anzeige
in lhrer Vereinszeitung anbieten®yoeu mArRTZT AREX

WTB::
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Kommunikation,

Handlungsempfehlungen
Kommunikation, Werbung OA Qmeﬂon

v Zentrale Botschaften an die Zielgruppe vermitteln
v Nutzen, Wirkungen, Effekte, Motive

v" Titel, Name des Angebotes

v Der Angebotsname sollte dynamisch wirken: z.B. ,Powermanner”,
,Men'‘s Health®

v Verschiedene Medienzugange- und wege nutzen:

v" Flyer, Aushange, Mund-zu-Mund-Werbung, Anzeigen, in
Vereinsangeboten z.B. fUr Frauen um deren Ehemanner flr die
Mannersportgruppe werben

v Die Crossmedia-Strategie einsetzen (Multi-Channel-
Marketing):

v" Ein Grundwerbetext flr verschiedene Medien entwickeln und
parallel nutzen — in Print, Social-Media, uvam.

v Moglichkeiten des Corporate Design nutzen

v (u.a. WTB Marken)
WTB::
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Handlungsempfehlungen - Vertrieb SEErE

\Distribution

v Vertriebsstrategien zielen auf den unmittelbaren

Absatz der Dienstleistung, des Angebotes ab

v" Wo genau findet das Angebot statt? Wo und wie wird die
Dienstleistung erbracht?

v Kommen die Interessenten zu mir, gehe ich zu den
Interessenten hin?
v Sportraume
» Leichte Erreichbarkeit: Zentrale Lage

» Barrierefrei: Wortlich und im Sinne eines nicht geschlossenen
Raums (Sporthalle)

> Flexible (Offnungs-)Zeiten
» Kostenloses Mitmachprogramm: Ohne Anmeldung und

Verpflichtung
WTB::
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Handlungsempfehlungen- Personal
Die richtigen Mitarbeiter fur das richtige Angebot v

> Eine oder mehrere Personen (Scouts) flir UL Suche
und Gewinnung einsetzen

» UL/Trainer

» wesentliche Kriterien: Fachliche Qualifizierung, sozial-kommunikative
Kompetenzen, Corporate-ldentity

> Die Qualitat der UL/Trainer nach innen und auRen kommunizieren

> Der UL/Trainer ist in der Lage sein, Wiinsche und Praferenzen aus der
Gruppe aufzugreifen und in das Programm entsprechend einzubauen

Das Vertragswesen im Verein ist differenziert ausgestaltet

Die Honorierung ist dem Angebot und der UL/Trainer Kompetenzen
angepasst

» Eine angemessene Wirdigung ist hilfreich und wichtig

Y VY

WTB::
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Handlungsempfehlungen- Ausstattung (e

» Ambiente zum Willkommen, Wohlfihlen und
Bleiben-Wollen

» Raumlichkeiten, Gerate, Materialien sind zeitgemali

» Je nach Angebot regelkonforme Sportstatten oder
alternative Sportraumen nutzen
> Offentliche, privatwirtschaftliche, virtuelle Sportraume

» Raume und Platz fur Zusatzleistungen anbieten

» Serviceleistungen -> Raume zum Verweilen bzw. fur weitere
Produkt- und Dienstleistungsangeboten erschlief3en und
anbieten

WTB::
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Handlungsempfehlungen - Prozesse

» Ein Steuerungs-, Kompetenz-Team ist eingerichtet um
den Prozess der Angebotsimplementierung zu bekleiden
» Sind von der Entwicklungsidee Uberzeugt
» Wollen etwas bewirken
» Besitzen Entscheidungs-Kompetenzen

» Leitfrage: Was machen wir zur Dokumentation der
Entwicklung des neuen Angebotes?

» Beschreibung der Strategien und Schritte zur Entwicklung und
Implementierung des neuen Angebotes

» Malnahmen-Plan, Fahrplan, Road-Map
» Wer macht Was mit Wem, Wozu?
» Erflallungskriterien sind festgelegt

» Ein Dokumentations-Heft wird geftihrt

» Feedback-Schleifen sind eingerichtet (z.B. Steuerungsgruppe)

WT dE
L . =F
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Tipps - Fehler vermeiden

Pure Image-Werbung
» BloRe Imagewerbung ist Vergeudung von Budgets
» Eine Handlungsaufforderung im Direktmarketing ist besser
» Ein klares Ziel (SMART) ist zu definieren

Keine klare Zielgruppendefinition — zu breit oder gar keine
» Es herrscht Klarheit Giber die Zielgruppe — Kernzielgruppe
» Was bewegt die Interessenten, welche Probleme, Wiinsche hat diese Zielgruppe?
» Wenn unterschiedliche Angebote — dann auch differenzierte Zielgruppen
» unterschiedliche Ansprache der Zielgruppen berticksichtigen

Falsche Werbetrager

» Den Nutzen der Werbetrager priifen — Streuverlust ist zu vermeiden — d.h. ist die
Zielgruppe genau da, wo ich gerade werbe?

Keine klare Messbarkeit und keine Erfolgskontrolle

» ohne Beurteilungsinstrumente welche Marketinginstrumente wirksam sind, droht
Blindflug-Gefahr-> Mdglichkeit TN-Befragungen Was hat Sie zum Angebot gefihrt?

Werbemittel sind schdén — Sie verkaufen nicht

» Gefahr einer geringen Conversions-Rate (z.B. Verhéaltnis: Besucher der Website zu
Anmeldezahlen). Besser -> Zentrale Botschaft wichtiger wie die Gestaltung

WTB::
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Ziel der gesamten Marketing-Strategie

Der Mann (Kunde)
verkauft sich die Dienstleistung,
(das Produkt)

selbst!

T sk
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D‘ran bleiben... N

DTB &

. 4
Fitness & Gesundheit
im Verein

yMWEL,

Fitnoss & Gosundheit

Im Vereln
E,

.\.

Arbeitsmaterial

Arbeltsmaterial Kursangebote in der GYMWELT

Verein als Gesundhelitspartner
prennies Jetlog, Heliwerbe wnd Bowpuraliones

Fuiv gogen Sy
= VAR W0 A MM G S A
B 3 A LA AN &7 AN
s = Tl Tarying, Tty
o W - Bparatwaeny o0 Evm e it
e Gorwag mg o Aok

W e de 4 e st greandh ek de

DIB -—
ENGAGIEREN NEUGIERIG?

SIE SICH FUR INFORMATIONSMATERIAL

“w EL KINDER GIBT ES HIER:
w rem VEREIN!
N ’.EE DTJ:
Fitness & Gesundheit Mutzan Sia den Kindsrtum-Club! ﬁm
im Verein e =
e gl o

Cubmei

Familien wandern

* Suchen Sie Hien S sich und sedere.
Ubungalegarinnan im Kindeumer? www kinderamclu.de
Der Kndarbuon Gk haks!

Magiehisran ien Lnd Rausios var
Familerwanterungen m Tereln

* Walien Sie Kinderumen e
e zosty lairen
Der Kndabor-C sl
KONTAKT:
« Walien Sie Kinderumen
ulehen des Verees

Angebots-Check e et

Der Kndebor Sk hes!

Fiir welche Zielgruppen unterbreitet
mein Verein GYMWELT-Angebote?

8 e G e Jadase genan et de

WTB::
Stephan Gentes — Tag der Vereinsfihrungskrafte 2016 ==

WESTFALISCHER TURNERBUND




D‘ran bleiben... Marken nutzen

DeutscHer Ovympiscrer SrortBuno | ©

Gesundheitssport
Pravention %'E?u'ﬂo'?u'%?
Re h a »o%"NDEsARﬂ‘ s
Pluspunkt o
. raventions-
Gesundheit.DTB 2 w2 gepru"
/’—
<
""ldl'le""&

Fitness-Sport

T dE
Stephan Gentes — Tag der Vereinsfiihrungskrafte 2015 w B =

WESTFALISCHER TURNERBUND



D‘ran bleiben... Qualifizierung nutzen

Turnen ist so viefdltig wie die Vereinsangebote!

... spielen ... erleben .
~.ben .. kéinnen ..

Kinderturnen -
Bewegungsforderung von Anfang an

— Die ersten Schritte im Verein
Kids in Action | Kinderturnclub | Abenteuer Turnhalle |
Kinderturnen | Fitte Teens im Turnverein |
Eltern-Kind-Turnen ...

Unsere Ausbildungen
X Gruppenhelfer: Einstieg fur Jugendliche ab13 Jahren

Obungsleiter/in C

X Ettern-Kindturnen/Kleinkinderturnen

X Kinderturnen

¥ Jugendturnen Freizeitsport mit Jugendlichen

X Sport in der Pravention — Gesundheitsforderung
im Kinderturnen

-. mitmachen ... bewegen _..

Vieifalt

Gesundheit
Wellness

Fitness fiir jedes Alter

Gymwelt -
fiir Frauen, Manner und Altere

—+ Klassiker und Trends far Fitness im Verein
Pilates | BBP | Aerobic | Step | Dance4You | Gymnastik
fur Manner und Frauen ...

=+ Pluspunkt.Gesundheit.DTB
Gesund & fit | Cardio Aktiv | Walking/Nordic Walking |
Wirbelsaulengymnasitk ...

Unsere Ausbildungen
Trainer/in CfOr

X Fitness/Aerobic

X Fitness und Gesundheit

X Gymnastik/Rhythmus/Tanz

Obungsleiter/in Sport in der Pravention
X Haltung und Bewegung
X Herz-Kreislauf-Training

Energie
Dynamik
Asthetik
Konnen

Turnen - Geratturnen, Rhythmische
Sportgymnastik, Trampolinturnen ...

—+ Sportartspezifische Vereinsangebote
Grundlagentraining | Leistungstraining |
Talentforderung | Schauvorfohrungen |
Wettkampfe ...

Unsere Ausbildungen
X Trainer C Helfer: Einstieg fur Jugendliche ab13 Jahren

Trainer/in Cin

X Geratturnen m/w

X Rhythmische Sportgymnastik
X Trampolinturnen

X Rhonradturnen

und vieles mehr!

Zusatzlich bieten wir mit der DTB-Akademie weiterfiihrende spezielle Kursleiter- und Trainerausbildungen an,
z.B. Pilates, Yoga, Emahrung und Stressbewaltigung. Im Kinderbereich z.B. ubergewichtige Kinder, Yoga fir Kinder, Kindertanz.

Informieren Sie sich in unserem Bildungs- und Veranstaltungsprogramm|
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D‘ran bleiben... Qualifizierung nutzen

AN PPN 20 (S N g SPORTPRAXIS  SERVICE & PROJEKTE

WVEREINSMANAGEMENT. VIBSS VEREINSMANAGEMENT MARKETING ANALYSE DER MARKETINGCHECK ONLINE

Steuern

Bezahlte Mitarbeit

Recht

Marketing

Sponsoring >
Offentlichkeitsarbeit >
Analyse v

Strategie, Realisierung >
und Kontrolle

Marketingverstandnis >

Marketing-Check

Der Marketing-Check ist ein Werkzeug, mit dem Sie Ihren Verein testen kénnen in
Bezug auf Marketingfragen. Wie steht mein Verein da im Hinblick auf
Marktpositionierung, auf Zukunftsperspektive, auf aktuelle Anforderungen und
anderes mehr.

Die Fachhochschule Remagen und der Landessportbund Nordrhein-Westfalen
haben alle wesentlichen Fragen zusammengetragen und in einem automatisierten
System die wichtigsten Einschatzungen formuliert. Nehmen Sie sich eine halbe
Stunde Zeit und durchlaufen Sie alle zehn Fragen. Am Ende erhalten Sie eine erste
Auswertung dber lhre Marketingaktivitaten im Verein. Dariiber hinaus bieten wir
Innen weitergehende Beratungsmaglichkeiten an. Ausgehend von Ihrem Marketing-
Check-Ergebnis kannen Sie zusammen mit Experten lhre Marketingaktivitaten
optimieren.

Marketing-Check

LANDESSPORTBUND
NORDRHEIN-WESTFALEN

@ sponsoring im
Sportverein

Wann ist man Sponsor und wann
Mazen?
Sponsoring,Spendenwesen und
Mazenatentum. Was sind die
Unterschiede?

9 Marketing im Sportverein

Der zukunftsfahige Sportverein
kommt am Thema Marketing nicht
vorbei. Gutes Marketing ist
unerlasslich.

-4
I~ Buchen Sie ein Seminar
dazu!

siehe: www.vibss.de -> Vereinsmanagement -> Marketing -> Analyse ->

der-Marketingcheck-online
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http://www.vibss.de/

D‘ran bleiben... Qualifizierung nutzen

VTNl 2 0@ SPORTPRAXIS  SERVICE & PROJEKTE VIBSS LpessroTauND

Steuern im Sportverein Bezahlte Mitarbeit Vereinsrecht Marketing

Alles zum Thema Steuern, Gemeinniitzigkeit Welche Beschaftigungsmoglichkeiten gibt es im Hilfestellungen zu Themen rund um die Hier finden Sie praktische Hilfestellungen zu
und Buchfiihrung im Sportverein Sport? Vereinsgriindung, die Satzung mit hilfreichen Offentlichkeitsarbeit, Sponsoring, Social Media

x ﬂ Mustern etc etc
*m A, c
e g
= =) "c*lﬂdt"e,-/ “
rtvq 1~ A
e;/ o
a:’-l/’\ hl‘-
€,

Vereinsfiihrung & weitere Themen

Verwaltung

Klassische Aufgaben des
Managements im Verein

Versicherungen im Sport

- Mitarbeiterentwicklung
- Sportraume&Umwelt
- Vereinsentwicklung

Erfahren Sie mehr tber die
Gesetzliche Unfallversicherung VBG
und iiber die Sportversicherung der
ARAG

_— WTB:F
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D‘ran bleiben... Qualifizierung nutzen

WESTSLOTTO @ N
Wahlen Sie selbst: == @78 service
s Qualifizierung:

. 0203 7381-777
Infoveranstaltung Direktberatung

vibss@Isb-nrw.de

Fachvortra
J Infogesprach/
_ Fachberatung
VIBSS Online Beratung WTB:E

WESTFALISCHER TUR ERBU D

www.vibss.de

AN

Veremsentwmklungs-

KURZ UND GUT-
) beratun W
Seminar 9 W TB

Online- Semlnar WTB?IE

WESTFALISCHER TURNERBUND

VM-Lehrgang — Vorstandsklausur



ECI)/// Vielen Dank!

C\_’ und
C SGutes Gelingen

Fragen...
o 0) Ideen...
| |

\_// Anmerkungen...
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